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引越しトラブルに遭わないために！

　引越しをしようと考えているが、どのような

ことに注意したらよいか。

　毎年この時期になると、業者が約束の時間に

来ない、作業中に荷物を破損・紛失されたなど

引越しに関する苦情が多く寄せられます。

　注意点をまとめましたので参考にしてください。

業者選びは慎重に　

・引越し業者に必ず自宅に来てもらい、正確な見積り

　を取ります。

・割引率で比較するのではなく、同条件で複数の業  

　者から見積りを取って比較します。

・見積り時の業者の応対も重要なポイントです。

見積書・引越し約款の内容が契約事項

・約款を必ず受け取り、よく読んで確認します。

・見積書には、支払う料金に含まれるすべての作業内

　容を記載してもらいます（綿密な打ち合わせがトラ

　ブルの未然防止につながります）。

引越し荷物について

・荷物の積み込みおよび引渡しの際、業者と一緒に

　荷物の個数を確認します。

・現金、有価証券、預金通帳、カード、はんこなど

　の貴重品は自分で携帯します。また、ピアノや美

　術品など専門業者に依頼したほうがよいものもあ

　りますので、事前に確認します。

・引越し後、荷物の紛失・損傷などがあったときは

　速やかに業者に伝えるようにします。

キャンセル料について

　引越しの２日前までは手数料を支払う必要はあり

ません。前日は料金の10％以内、当日は料金の20％

以内の手数料が発生します。

　以上のことに注意して、気持ちよく新生活をスター

トしましょう。


