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基本方針　１

具体的な方策 1

No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針１　協働によるまちづくりの推進

当 初 計 画

・協働の意識啓発
・地域活動の促進
・地域における人材の育成

当 初 計 画

協働推進事業協働推進事業協働推進事業協働推進事業

1-1-2 市民活動課

協働の意識を高めるための「協働シンポジウム」，地域課題解決の訓練
や地域のリーダーを育成するための「地区別ワークショップ」，市民提案
型事業・行政提案型事業を協議，事業化を目指すための「ミーティング
テーブル」などの事業を実施し，協働を一層推進する。

平成23年度

協働によるまちづくりの推進

行政経営課

平成23年度

市民の参画と協働の推進

1-1-1

審議会等委員審議会等委員審議会等委員審議会等委員のののの公募公募公募公募のののの拡充拡充拡充拡充

各附属機関や審議会等の委員改選時において，市民公募枠を設けるよ
う取り組むとともに，女性委員の積極的な登用を進める。また，「土浦市
審議会等の設置及び運営に関する指針」及び「土浦市審議会等委員公
募要項」に基づいて，明確な基準による委員選考を推進する。

・市政への市民参画
・女性委員の構成比率：30％以上

継続実施

継続実施

1 



No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針１　協働によるまちづくりの推進

1-1-3 市民活動課

協働協働協働協働のまちづくりのまちづくりのまちづくりのまちづくり推進会議事業推進会議事業推進会議事業推進会議事業

市民主体の協働に関する意思決定機関として「（仮称）協働のまちづくり
推進会議」を設置する。
協働のまちづくり推進会議は，市の協働に関する方向性を示す「（仮称）
協働の指針」の策定を検討，市民活動団体の支援，活動の拠点となる
「（仮称）市民活動センター」の設置を検討するとともに，市の協働事業の
選択・実施について検討・決定する組織として設置・運営する。

・協働に関する機能的な組織づくり
・地域主権にふさわしい人材の活用
・意思決定に関する市民の参画

当 初 計 画

平成23年度

1-1-4 都市計画課

地域主体地域主体地域主体地域主体ののののコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ交通交通交通交通のののの導入導入導入導入

地域住民の主体と責任に基づき，鉄道や路線バス等の基幹的交通シス
テムを補完するコミュニティ交通の導入を図る。

・地域住民が主体となって公共交通不便地域の減少を図る
・自立的移動手段を持たない高齢者等の外出機会の増加を図る

当 初 計 画

平成23年度

検討 実施 継続実施

継続実施検討 実施

2 



No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

具体的な方策 2

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針１　協働によるまちづくりの推進

1-1-5 公園街路課

公園里親制度公園里親制度公園里親制度公園里親制度によるによるによるによる市民協働市民協働市民協働市民協働ののののシステムシステムシステムシステムづくりづくりづくりづくり　　　　

市民協働による公園管理を行うため，里親制度を導入し，管理の内容と
責任を明確にしながら，市民参加による公園管理を進める。

・里親制度の導入により公園管理の経費削減と，市民協働意識の醸成を
図る。

当 初 計 画

平成23年度

市民活動と地域活動の促進

1-2-1 政策企画課

地域地域地域地域のののの大学大学大学大学とととと連携連携連携連携したしたしたした政策政策政策政策のののの研究研究研究研究

大学をまちづくりの重要なパートナーとして位置づけ，複雑・多様化する
様々な課題に対して地域のシンクタンク，まちづくりの協働の担い手とし
て，大学の存在価値を地域に積極的に活かしていく仕組みづくりを進め
る。

・産学官連携協力の推進

当 初 計 画

平成23年度

継続実施

実施 継続実施
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No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針１　協働によるまちづくりの推進

1-2-2 市民活動課

市民活動団体支援事業市民活動団体支援事業市民活動団体支援事業市民活動団体支援事業

協働の担い手である市民活動団体が，地域における市民活動を拡げて
いけるよう，組織の運営方法などを学ぶ「NPOセミナー」を実施し支援す
る。さらに，市内のNPO法人が組織の強化と運営力の向上が図れるよう
研修会や事業・運営についての意見交換を行う「NPO連絡会」を組織し，
NPO法人の活性化に取り組む。また，ホームページなどを通し，団体の
紹介や活動内容の情報を広く市民に提供する。

・地域活動の促進
・協働の担い手としての市民活動団体の育成
・NPO法人数：20団体　〔平成24年度まで（第7次土浦市総合計画）〕

当 初 計 画

平成23年度

1-2-3 生活安全課

市民市民市民市民のののの防犯意識防犯意識防犯意識防犯意識のののの高揚高揚高揚高揚

地域を所管する交番・警察署等と連携して，町内会住民による自主防犯
組織が結成されるよう，積極的に説明会等の開催を進め，市民と行政が
一体となった安心・安全なまちづくりを推進する。

・全町内会で自主防犯組織（パトロール隊）の結成

当 初 計 画

平成23年度

継続実施

継続実施
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No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

具体的な方策 3

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針１　協働によるまちづくりの推進

1-2-4 生活安全課

自主防犯組織自主防犯組織自主防犯組織自主防犯組織のののの育成育成育成育成

自主防犯組織を対象として年1回研修を行い，防犯活動で中心的役割を
果たす防犯リーダーを育成する。

・自主防犯組織の活発化，防犯活動の強化

当 初 計 画

平成23年度

公正で透明性の高い行政運営の推進

1-3-1

当 初 計 画

平成23年度

政策企画課

市民満足度調査市民満足度調査市民満足度調査市民満足度調査のののの実施実施実施実施によるによるによるによる市民市民市民市民ニーズニーズニーズニーズのののの把握把握把握把握

第7次土浦市総合計画に基づく各種施策に対する市民の意向を把握す
るため，アンケートを実施し今後の市政運営の参考とする。
調査項目は，住み心地，施策の満足度・重要度とする。

・行政運営への市民意見の反映

実施 継続実施

実施 実施実施
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No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針１　協働によるまちづくりの推進

当 初 計 画

平成23年度

1-3-3 広報広聴課

ホームページホームページホームページホームページによるによるによるによる情報提供情報提供情報提供情報提供のののの充実充実充実充実

1-3-2 行政経営課

パブリックパブリックパブリックパブリック・・・・コメントコメントコメントコメント手続手続手続手続きのきのきのきの推進推進推進推進

市民の意見を市政に反映させるため，市民に対し計画等の案を公表し，
それに対して提出された意見を考慮して意思決定を行う「パブリック・コメ
ント手続」を引き続き推進し，市政運営における公正の確保と透明性の
向上を図る。

・市政運営における公正の確保と透明性の確保

市の政策や事業の実施状況などの情報を，より早く，より正確に発信す
るため，各所属との連携を図り，積極的な情報提供に努める。
また，利用頻度が急速に普及すると予測されるモバイル配信の拡充を進
めるとともに，操作マニュアルの作成など，効率的に情報を更新するため
の基盤づくりを強化し，各課担当職員の意識の向上，技能習得に努め
る。

・アクセス数：10％アップ
・情 報 量 ：20％アップ
・市民サービスの向上，事務効率の向上

当 初 計 画

平成23年度

検討・実施 継続実施

継続実施
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No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針１　協働によるまちづくりの推進

1-3-4 管財課・水道課

入札制度入札制度入札制度入札制度のののの見直見直見直見直しししし

電子入札については対象範囲の拡大を図り（水道課を除く），総合評価
方式については研究を進めながら評価項目の見直しと実施対象の拡大
を図る。

・入札制度の透明性・公正性の確保

当 初 計 画

平成23年度

継続実施
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基本方針　２

具体的な方策 1

No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針2　持続可能な財政運営の推進

当 初 計 画

平成23年度

当 初 計 画

平成23年度

効率的・効果的な歳出構造の構築

2-1-1

経常経費経常経費経常経費経常経費のののの縮減縮減縮減縮減

予算編成時及び執行管理時における経常経費の削減に努める。
予算編成時の予算要求に当たっては，枠配分方式の導入により，新たに
必要な歳出を既存の他の歳出の削減で対応するなど，事務事業の総点
検を行う。

・弾力的な財政構造の構築

持続可能な財政運営の推進

財政課

2-1-2

行政評価行政評価行政評価行政評価のののの推進推進推進推進

事務事業の担当課が自ら行政評価を行うことで，事務事業の本質を再認
識するとともに，効率性・有効性・目的妥当性を検証し，その結果を反映
させる。

・事務事業の改善点，必要性を改めて探る。

行政経営課

継続実施

継続実施
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No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

・相談業務の棲み分け
・相談業務の効率化による経費（約１４０万円）の縮減

当 初 計 画

平成23年度

2-1-4 広報広聴課

市民相談事業市民相談事業市民相談事業市民相談事業のののの見直見直見直見直しししし

法律相談については，茨城県弁護士会等が同様の業務を行っている。
他の実施主体と調整のうえ業務の差別化を図るとともに，実施回数や相
談時間の見直しをすることにより効率化を図り経費を縮減する。
また，税務相談についても実施方法等の見直しにより経費の縮減を図
る。

基本方針2　持続可能な財政運営の推進

2-1-3 行政経営課

事業仕分事業仕分事業仕分事業仕分けのけのけのけの実施実施実施実施

事業仕分けを実施することで，改めて第三者の視点から公平・客観的な
事業の評価を行い，事業の目的や本質を明確化し，市民への説明責任
の徹底や職員の意識改革を図る。
また，事業仕分けの結果を市として検証し，次年度の予算編成の参考と
する。

・事業の手法及び必要性を検証
・透明性の確保
・職員の資質向上

当 初 計 画

平成23年度

継続実施

継続実施実施
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No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針2　持続可能な財政運営の推進

・公平性の確保
・行財政改革の推進（⇒より直接的な収納対策の強化）

当 初 計 画

平成23年度

2-1-5 納税課

市税納期前納付報奨金事業市税納期前納付報奨金事業市税納期前納付報奨金事業市税納期前納付報奨金事業のののの見直見直見直見直しししし

＜事業の目的＞
　 税負担の軽減による納税意欲の向上，年度当初の財源確保及び徴収
事務の効率化のために奨励金を交付している。

＜見直し内容＞
　 公平性の確保と，行財政改革を推進するため，段階的に事業の見直し
を行う。

平成23年度

ISOISOISOISO14001140011400114001のののの推進推進推進推進によるによるによるによるコストダウンコストダウンコストダウンコストダウンのののの徹底徹底徹底徹底とととと職員職員職員職員のののの環境意識環境意識環境意識環境意識
のののの高揚高揚高揚高揚

当 初 計 画

・省エネ省資源による経費の削減

循環型社会の構築を目指し，市の事務事業における省エネ・省資源によ
るコストダウンを図るとともに，職員の環境意識の高揚を図り環境保全活
動を実践することで，行政運営の効率化に加え，環境保全活動における
市のリーダシップを内外にアピールする。
具体的な施策としては，「ISO14001」事業の継続とともに「土浦市役所環
境保全率先実行計画」を推進する。

2-1-6 環境保全課

継続実施

準備 実施
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No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針2　持続可能な財政運営の推進

・事業効果の検証による経費（約２９０万円）の縮減

当 初 計 画

平成23年度

2-1-7 環境保全課

水生植物水生植物水生植物水生植物によるによるによるによる水質浄化事業水質浄化事業水質浄化事業水質浄化事業のののの廃止廃止廃止廃止

これまで新川及び霞ヶ浦の水質浄化を目的に，窒素・リンの吸収力の強
い水生植物（ホテイアオイ）を栽培してきた。
近年，新川流域での下水道の普及により水質の改善傾向が見られること
や，費用対効果等を勘案し事業の廃止を検討する。
なお，霞ヶ浦水質浄化への取り組みについては，従来の生活排水対策を
軸に，さまざまなソフト事業を推進する。

・事業の検証，見直しによるごみの減量化及びごみ処理経費の縮減
・環境保全及び環境教育の推進

当 初 計 画

平成23年度

2-1-8 環境衛生課

子子子子どもどもどもども会廃品回収奨励金事業会廃品回収奨励金事業会廃品回収奨励金事業会廃品回収奨励金事業のののの見直見直見直見直しししし

子ども会が実施している廃品回収事業に対して交付している奨励金につ
いては，現在の子ども会・回収業者・市の三者のバランスを保ちつつ，子
ども会育成連合会及び資源事業協同組合とも連携を図りながら，事業の
検証，見直しを行う。

実施 継続実施

実施
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No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針2　持続可能な財政運営の推進

・福祉手当の適正化

当 初 計 画

平成23年度

2-1-10 障害福祉課

心身障害児心身障害児心身障害児心身障害児（（（（者者者者））））福祉手当福祉手当福祉手当福祉手当のののの見直見直見直見直しししし

在宅の心身障害児（者）の経済的負担の軽減を図るため手当を支給して
いる。
支給対象者の増加や，時勢の変化に伴い事業の見直しが必要となって
いることから，障害者団体等から意見を聴取しながら支給内容等の検討
を行う。

・助成の適正化

当 初 計 画

平成23年度

2-1-9 障害福祉課

福祉福祉福祉福祉タクシータクシータクシータクシー利用料金助成事業利用料金助成事業利用料金助成事業利用料金助成事業のののの見直見直見直見直しししし

在宅の心身障害児（者）の外出機会の拡大と経済的負担の軽減を図る
ため，タクシー料金の助成券を交付している。
助成券の利用状況を検証することにより，交付枚数を見直すとともに，障
害者団体等から意見を聴取しながら事業内容の検討を行う。

実施検討

実施検討
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No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針2　持続可能な財政運営の推進

・敬意の表し方を見直し，経費（約６６０万円）の縮減を図る。

当 初 計 画

平成23年度

2-1-11 高齢福祉課

敬老事業敬老事業敬老事業敬老事業のののの見直見直見直見直しししし

米寿到達者・１００歳到達者・市内最高齢者に対し祝金や記念品等を贈
呈している。
高齢者の長寿を祝うとともに，戸別訪問により高齢者の安否確認を行う
機会でもあることから事業を継続し，祝い金等については見直しを行う。

蓮根消費拡大事業蓮根消費拡大事業蓮根消費拡大事業蓮根消費拡大事業のののの見直見直見直見直しししし

2-1-12 農林水産課

生産量日本一のれんこんの消費拡大と販路拡大を目的にさまざまな
キャンペーンを実施している。
生産者団体等が実施している消費拡大キャンペーン事業に対し補助金
を交付しており，より効果的な事業となるよう補助の仕組みの見直しを行
う。

平成23年度

・費用対効果の高い事業の推進

当 初 計 画

実施

実施 継続実施
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No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

・平成２５年度までに現在の１２団体を１０団体に統合・合併を促進する。
・平成２７年度までに現在の１２団体を７団体に統合・合併を促進する。

当 初 計 画

平成23年度

2-1-14 耕地課

土地改良区土地改良区土地改良区土地改良区のののの統合統合統合統合・・・・合併合併合併合併のののの促進促進促進促進

市内に受益地を有する土地改良区１２団体に対し負担金を交付してい
る。
組織運営や財政基盤の強化のため統合・合併を促進し，統合・合併まで
の期間を支援することで，交付金の縮減を図る。
また，統合・合併ができない団体については，改めて交付している負担金
の見直しを行う。

基本方針2　持続可能な財政運営の推進

・経費の縮減
・利用料金の見直し

当 初 計 画

平成23年度

2-1-13 農林水産課

市民農園市民農園市民農園市民農園のののの管理運営管理運営管理運営管理運営のののの見直見直見直見直しししし

市民農園の管理運営については，JA等と調整をしながら管理運営の一
元化に向け検討する。
各中学校単位に市民農園の整備を進めている中で，未整備地区の一
中・二中地区については，それぞれに整備するのではなく１箇所に統合し
て整備することで整備費の縮減を図る。
また，受益者負担の観点から利用料金の見直しを行い，最終的には民
間運営を目指し検討する。

実施 継続実施

実施 継続実施
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具体的な方策 2

No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針2　持続可能な財政運営の推進

当 初 計 画

当 初 計 画

平成23年度

広告媒体として活用できる市有財産を新たに開拓し，有料広告を掲載す
ることで歳入の確保を図る。

・有料広告事業の拡大
・歳入の確保及び支出の削減
・H27年度までに新たに10媒体を開拓

2-2-1

歳入の確保

平成23年度

行政経営課2-2-2

広告事業広告事業広告事業広告事業のののの拡大拡大拡大拡大

管財課

公有地公有地公有地公有地のののの有効活用有効活用有効活用有効活用

市有財産の中で低・未利用となっている土地の有効活用を推進し，市で
活用のない場合には売却や有償貸付を促進することで，管理費用の削
減と自主財源の確保に努める。

・市有財産の有効活用
・自主財源の確保

継続実施

継続実施
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No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針2　持続可能な財政運営の推進

当 初 計 画

平成23年度

・企業誘致の促進（テクノパーク土浦北，東筑波新治工業団地の完売）
・産業の活性化
・雇用の確保

茨城県や関係機関と連携し，県主催の工業団地の説明会や，産業技術
展示会等において，本市の工業団地の地理的優位性，及び優遇制度の
ＰＲを積極的に行い，優良企業の立地を促進することによって，産業の活
性化と雇用機会の創出を図る。

当 初 計 画

平成23年度

企業誘致企業誘致企業誘致企業誘致のののの推進推進推進推進

市税滞納一掃市税滞納一掃市税滞納一掃市税滞納一掃アクションプランアクションプランアクションプランアクションプランのののの推進推進推進推進

税負担の公平性の確保と安定した行政サービスを提供するために策定
した「市税滞納一掃アクションプラン」に基づき，下記の取り組みを推進す
る。
　・滞納処分の強化
　・新たな滞納発生の抑制
　・自主納税の推進と納税環境の整備
　・民間委託の推進

平成26年度までに
　・徴収率90％以上
　・滞納繰越額30億円以下
　・県内順位26位以上

2-2-4 商工観光課

納税課2-2-3

継続実施

継続実施
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No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

・特定サービスに対する負担の公平性の確保及び財源の確保

当 初 計 画

平成23年度

2-2-6 財政課

施設使用料等施設使用料等施設使用料等施設使用料等のありのありのありのあり方方方方のののの見直見直見直見直しししし

公共施設の使用料・手数料等について，負担の公平性と受益者負担の
観点から幅広く見直しの検討をする。
見直しに当たっては，「使用料等見直し検討委員会」を設置し，公平性を
主眼に検討する。

現在，各種福祉団体等が高齢者や障害者等の福祉事業を実施する際の
交通手段として無料でバスを運行しているが，バス利用者から応分の受
益者負担を求め，事業コストの縮減を図る。

・経費の縮減

当 初 計 画

平成23年度

基本方針2　持続可能な財政運営の推進

福祉福祉福祉福祉バスバスバスバス運営事業運営事業運営事業運営事業のののの見直見直見直見直しししし

2-2-5 社会福祉課

実施 継続実施

検討 実施
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具体的な方策 3

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針2　持続可能な財政運営の推進

・財務4表の効果的な活用を推進する。

当 初 計 画

平成23年度

2-3-2 財政課

公会計制度導入公会計制度導入公会計制度導入公会計制度導入によるによるによるによる効率的効率的効率的効率的なななな行政運営行政運営行政運営行政運営・・・・資産管理資産管理資産管理資産管理のののの推進推進推進推進

複式・発生主義で作成する財務4表（賃借対照表，行政コスト計算書，純
資産変動計算書，資金収支計算書）により，ストック・フロー両面から市全
体及び連結での資産・負債・経営状況を把握し，適切な行政運営及び資
産管理に反映する。
また，施設別・事業別の資産及び行政コストの把握により，ミクロの経営
改善及び資産活用を図る。

（早期健全化基準未満を維持）
・実質赤字比率　　　　：0％を維持
・連結実質赤字比率　：0％を維持
・実質公債費比率　　 ：25％未満を維持
・将来負担比率　　　　：350％未満を維持
・資金不足比率　　　　：0％を維持

当 初 計 画

平成23年度

2-3-1 財政課

健全化判断比率等健全化判断比率等健全化判断比率等健全化判断比率等におけるにおけるにおけるにおける健全団体健全団体健全団体健全団体のののの維持維持維持維持

平成19年度～21年度決算において，健全化判断比率及び資金不足比率
の指標は，いずれも早期健全化基準を満たしており，今後も早期健全化
基準未満を維持する。
　市債については，実質公債費比率やプライマリーバランスに留意し「選
択と集中」の視点で事業を厳選し，持続可能な財政運営に努める。

経営健全化への取組み

継続実施

継続実施
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基本方針　３

具体的な方策 1

No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

行政経営課

自治体自治体自治体自治体クラウドクラウドクラウドクラウド導入導入導入導入によるによるによるによる効率的効率的効率的効率的なななな電子自治体電子自治体電子自治体電子自治体のののの実現実現実現実現

クラウドコンピューティングの技術を導入し，政府及び地方公共団体間の
情報システムを統合化・集約化することにより，情報システムの構築・運
用などの効率化・低コスト化を図る。

・サーバ等のＩＴ資産のクラウド化によってＩＴ経費の3割縮減を図る。

平成23年度

行政運営の効率化

当 初 計 画

3-1-2

効率的・効果的な行政運営

3-1-1 行政経営課

・事務手続の簡略化，審査・処理基準の明確化による市民サービスの向
上

許認可等許認可等許認可等許認可等のののの事務手続事務手続事務手続事務手続きのきのきのきの見直見直見直見直しししし

許認可等の処理日数の短縮など，事務手続きの簡略化を図るとともに，
制度及び法の改正時には随時見直しを行う。

当 初 計 画

平成23年度

基本方針３　効率的・効果的な行政運営

継続実施

実施計画策定
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No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

課税課

eLTAXeLTAXeLTAXeLTAXのののの導入導入導入導入

eLTAX（地方税の電子申告等）を導入し，固定資産税（償却資産），法人
市民税の電子申告及び給与支払報告書等の電子的提出を受けることに
より納税者の利便性を向上させるとともに，事務の効率化を図る。

3-1-3

・市民サービスの向上
・事務効率の向上

当 初 計 画

平成23年度

3-1-4 環境衛生課

プラスチックプラスチックプラスチックプラスチック製容器包装製容器包装製容器包装製容器包装リサイクルリサイクルリサイクルリサイクルのののの全市実施全市実施全市実施全市実施によるごみによるごみによるごみによるごみ減減減減
量化量化量化量化

分別収集の徹底・拡大と資源リサイクルの推進を図るため，プラスチック
製容器包装分別収集の現モデル事業を拡大し，その結果を検証したうえ
で全市実施に向け取り組む。

・ごみ減量化による経費の縮減
・清掃センター・最終処分場の延命化
・リサイクル率：25．0％（平成23年度目標値）

当 初 計 画

平成23年度

基本方針３　効率的・効果的な行政運営

継続実施

実施検討
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No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

障害福祉課

障害者計画及障害者計画及障害者計画及障害者計画及びびびび障害福祉計画統合障害福祉計画統合障害福祉計画統合障害福祉計画統合によるによるによるによる効率化効率化効率化効率化

従来，障害者基本法に基づき策定が義務付けられた障害者計画と，障
害者自立支援法に基づき策定が義務付けられた障害福祉計画とを個別
に策定していたが，経費の削減を図ると同時に両計画の整合性をより高
めるため，2つの計画を同一時期に統合して策定する。

当 初 計 画

平成23年度

3-1-5

基本方針３　効率的・効果的な行政運営

・修繕計画に基づき早期に維持管理を行うことにより修繕・架替えに要す
るコストの低減を図る。

当 初 計 画

平成23年度

橋梁長寿命化修繕計画策定橋梁長寿命化修繕計画策定橋梁長寿命化修繕計画策定橋梁長寿命化修繕計画策定

今後急速に老朽化が進む市道に架かる道路橋の点検調査を行い，修繕
計画を策定する。

・経費の縮減及び効率的な行政運営
・経費の縮減目標額：60万円

3-1-6 道路課

実施

検討 実施
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No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

3-1-7 下水道課

下水道事業受益者負担金台帳下水道事業受益者負担金台帳下水道事業受益者負担金台帳下水道事業受益者負担金台帳のののの電子化電子化電子化電子化

賦課対象区域の公図，賦課・徴収情報を電子化するためのシステムを導
入し，現在までの賦課情報を入力する。
今後の賦課・徴収業務についてはシステムを利用し，効率的に行う。

・負担金事務の適正化，正確性の確保及び効率化

当 初 計 画

平成23年度

基本方針３　効率的・効果的な行政運営

3-1-8 下水道課

下水道展下水道展下水道展下水道展のののの見直見直見直見直しししし

下水道の普及促進及び水洗化率向上を目的に下水道展を実施してい
る。下水道展は，下水道のPR，相談コーナーの設置，啓発物の配付，市
内の児童生徒等による下水道コンクールが主な実施内容となっている。
現在水洗化率が９０％以上に向上し，所期の目的は概ね達成してきてい
ることから下水道展を廃止し，下水道コンクールについては実施形態を
検討する。

・下水道展の廃止
・下水道コンクールは茨城県霞ヶ浦環境科学センターが実施している事
業に参加

当 初 計 画

平成23年度

継続実施

実施
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No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

具体的な方策 2

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

・消防救急体制の充実

公共施設の効果的な配置・運営

3-2-1 こども福祉課・教育総務課

幼保一元化幼保一元化幼保一元化幼保一元化のののの検討検討検討検討

就学前の教育・保育・子育て支援について，新たな市民ニーズの対応や
施設の効率的な運営及び幼稚園・保育所の今後のあり方について検討
する。

・公共施設の効率的な配置・運営

当 初 計 画

平成23年度

消防救急無線消防救急無線消防救急無線消防救急無線デジタルデジタルデジタルデジタル整備整備整備整備

消防救急無線は，平成28年5月末日までに，現行のアナログ方式からデ
ジタル方式へ移行することから，財政的な節減を図るため，隣接市町村
との共同整備か又は独自整備によるか，十分な検討・協議を重ねながら
デジタル化に対応する。

3-1-9 通信指令課

当 初 計 画

平成23年度

基本方針３　効率的・効果的な行政運営

検討

工事・試験基本設計 実施設計 習熟運用
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No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

具体的な方策 3

No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

地域社会の中で放課後や週末等に，子どもたちが安心して健やかに育
まれるよう，「放課後児童クラブ事業」と「放課後子ども教室推進事業」を
連携して実施する。
・放課後児童クラブ事業
　　共働き家庭など留守家庭のおおむね１０歳未満の児童に対し，放課
後に学校の余裕教室等を活用して，適切な遊び場，生活の場を与えて，
児童の健全な育成を図る。
・放課後子ども教室推進事業
　　すべての子どもを対象として，放課後に学校の施設を活用し，子ども
たちに安全・安心な活動拠点を設け，地域の方々の参画を得て，子ども
たちと共に勉学やスポーツ・文化活動，地域住民との交流活動等の取組
を実施し，子どもたちが地域社会の中で健やかに育まれる環境づくりを
推進する。

民間活力の導入

・両事業の連携の強化を図り，児童の健全な育成と安全な居場所作りを
推進する。

3-2-2

・民間のノウハウ導入による施設管理の効率化

3-3-1 行政経営課

公募型指定管理者制度公募型指定管理者制度公募型指定管理者制度公募型指定管理者制度のののの活用活用活用活用

指定管理者制度の導入に当たっては，極力公募型指定管理者制度を活
用し，施設管理の効率化を図る。

当 初 計 画

平成23年度

当 初 計 画

平成23年度

青少年課

放課後放課後放課後放課後のののの子子子子どものどものどものどもの居場所作居場所作居場所作居場所作りのりのりのりの充実充実充実充実

基本方針３　効率的・効果的な行政運営

継続実施実施

継続実施
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No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

公立保育所公立保育所公立保育所公立保育所のののの運営方針運営方針運営方針運営方針のののの検討検討検討検討

3-3-2 こども福祉課

当 初 計 画

平成23年度

・メタボリックの減　→　医療費の減　→　医療給付費の減　→　財政の健
全化

当 初 計 画

平成23年度

特定保健指導事業特定保健指導事業特定保健指導事業特定保健指導事業のののの民間委託拡充民間委託拡充民間委託拡充民間委託拡充

特定保健指導事業の実施において，積極的支援は民間に委託している
が，動機付け支援については市の保健師が実施している。しかし，保健
師不足等のため動機付け支援の未利用者等へのフォロー体制が十分で
ないことから，民間委託による指導の充実を図り，実施率の向上を図る。

社会情勢の変化による市民ニーズへの対応及び施設の老朽化による施
設更新が課題となっている。
今後は，公立保育所と民間保育所の位置付けを見据えながら，指定管
理者制度の導入や廃止を含め効率的な保育所の運営方針を検討する。

・公立保育所のコストの縮減を図る。

3-3-3 国保年金課

基本方針３　効率的・効果的な行政運営

検討

継続実施
実施計画
の変更

試行方針決定

実施
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具体的な方策 4

No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

外郭団体のあり方の見直し

当 初 計 画

平成23年度

外郭団体外郭団体外郭団体外郭団体のありのありのありのあり方方方方のののの検討検討検討検討

市と密接な関連を有する外郭団体について，団体の設立趣旨や今日的
視点から求められる団体像を再確認し，今後の事業展開と適切な組織
のあり方について検討する。
また，市民ニーズに的確に対応するため，人材育成に努めるとともに，組
織の活性化を図る。

土地開発公社土地開発公社土地開発公社土地開発公社のののの経営健全化経営健全化経営健全化経営健全化

保有用地の削減を進めている土地開発公社については，より一層の健
全化を図るため，公社対策基金の計画的な積立を行いながら，買戻しを
進める。

・平成25年度に土浦学園線沿線開発用地を買い戻し，保有用地の大幅
削減を図る。
・保有用地を金額ベースで96％縮減する。

当 初 計 画

行政経営課

平成23年度

3-4-1

3-4-2 行政経営課

・今後のあり方の基本方針の策定

基本方針３　効率的・効果的な行政運営

実施

検討 実施
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具体的な方策 5

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

地域主権に対応した行政経営の推進

3-5-2 行政経営課

権限移譲権限移譲権限移譲権限移譲へのへのへのへの対応対応対応対応

3-5-1 政策企画課

近隣市町村近隣市町村近隣市町村近隣市町村とのとのとのとの広域連携広域連携広域連携広域連携のののの検討検討検討検討

当 初 計 画

平成23年度

基本方針３　効率的・効果的な行政運営

当 初 計 画

平成23年度

近隣市町村と共通した課題に対しては，市民ニーズに対応した効率的な
行政運営を進めるため，「定住自立圏構想」等，広域連携について検討
を進める。

・それぞれの地域特性を活かした，個性豊かで魅力ある地域づくりを目
指す。

自主的・自立的なまちづくりを進めるため，まちづくり特例市制度を活用
し，主要事務の権限移譲を更に推進する。

・行政手続きの簡略化による市民サービスの向上
・自主的な行政経営

継続実施

継続実施実施
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No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

都市計画課

隣接市隣接市隣接市隣接市とととと連携連携連携連携したしたしたした区画整理事業区画整理事業区画整理事業区画整理事業のののの推進推進推進推進

・一部事務組合の設立により，両市が連携し地域の実情に即した事業の
推進を図る。

当 初 計 画

平成23年度

3-5-3 財政課

当 初 計 画

平成23年度

3-5-4

　神立駅西口地区土地区画整理事業（２．２ha）及び駅の東西を結ぶ自
由通路並びに橋上駅舎整備事業に関する事務を隣接するかすみがうら
市と共同処理するため，一部事務組合を設立し事業を推進する。

・補助金について基本的な考え方を整理し，補助金の透明性・公平性を
確保する。

補助金等見直補助金等見直補助金等見直補助金等見直しししし（（（（公募型補助金導入公募型補助金導入公募型補助金導入公募型補助金導入のののの検討検討検討検討））））

補助金等検討委員会などの第三者機関により，客観的立場から補助金
制度の在り方を見直すとともに，補助金の交付と見直しに関する基準を
作成する。
また，市民が自主性・自立性を持って行う公益的活動を対象とした公募
型補助金制度の導入を検討する。

基本方針３　効率的・効果的な行政運営

継続実施

継続実施

実施 継続実施
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具体的な方策 6

No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

市民サービスの向上

3-6-1 人事課

基本方針３　効率的・効果的な行政運営

当 初 計 画

平成23年度

当 初 計 画

平成23年度

3-6-2 市民課

自動交付機自動交付機自動交付機自動交付機のののの導入導入導入導入

市役所本庁舎に導入した住民票・印鑑登録証明書の自動交付機につい
ては，市民ニーズや費用対効果を見極めながら，その導入を進め，市民
サービスのより一層の向上を図る。

・市民サービスの向上

業務業務業務業務のののの多様化多様化多様化多様化にににに対応対応対応対応したしたしたした勤務形態勤務形態勤務形態勤務形態のののの導入促進導入促進導入促進導入促進

市民サービスの拡充を図るために業務時間の延長が必要となる部署に
ついては，時差出勤を実施する。

・多様化する市民ニーズへの対応

継続実施

継続実施
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No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針３　効率的・効果的な行政運営

高齢福祉課

地域包括支援地域包括支援地域包括支援地域包括支援センターセンターセンターセンター窓口相談体制窓口相談体制窓口相談体制窓口相談体制のののの見直見直見直見直しししし

3-6-3

・地域包括支援センターについては，相談からサービス調整にいたるワ
ンスットプサービスの機能を発揮するために，在宅介護支援センターが
行ってきた機能を活かしながら，相談や高齢者の実態把握を行い，地域
ケアの実現を充実させる。

在宅介護支援センターを，高齢者の様々な相談に対応する地域包括支
援センターの地域における相談窓口として位置づける。

当 初 計 画

平成23年度

3-6-4 商工観光課

観光案内所開所時間観光案内所開所時間観光案内所開所時間観光案内所開所時間のののの見直見直見直見直しししし

当 初 計 画

平成23年度

本市を訪れる観光客等に対し，JR土浦駅に観光案内所を設置し観光情
報等を提供している。
開所時間は平日10：00～16：00，土・日・祝日9：00～16：00となっている
が，今後は利用者のニーズを勘案し，平日の開所時間の繰り上げを検
討する。

・利用者の利便性の向上

継続実施実施

実施
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No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

当 初 計 画

平成23年度

・市民が利用しやすい環境をつくり，市民サービスの向上につなげる。

公民館利用方法公民館利用方法公民館利用方法公民館利用方法のののの検討検討検討検討

利用申請手続について，利用者の視点から検討を図り，市民の利便性
の向上に努める。

基本方針３　効率的・効果的な行政運営

3-6-6 生涯学習課

商工観光課

勤労青少年勤労青少年勤労青少年勤労青少年ホームホームホームホーム開館日開館日開館日開館日のののの見直見直見直見直しししし

勤労青少年ホームは，働く青少年の健全な育成と福祉の増進に寄与す
るため，レクリエーションやクラブ活動等を行うための施設で，各種講座
の開催も行っている。
開館時間を午後９時までとし，利用者に配慮しているが，更に利用しやす
い環境を整えるため，日曜日の開館を検討する。

・利用者の利便性の向上

当 初 計 画

平成23年度

3-6-5

継続実施検討 実施

実施検討
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No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

当 初 計 画

平成23年度

3-6-7

図書館図書館図書館図書館（（（（本館本館本館本館））））開館日開館日開館日開館日のののの拡大拡大拡大拡大

図書整理期間や年末年始を除き２日以上連続して休館することがないよ
う，市民の利用が見込まれる祝日の一部を開館し，利用者の利便性を図
る。

・市民サービスの向上
・貸出点数・利用者の増加

図書館

基本方針３　効率的・効果的な行政運営

3-6-8 青少年課

こどもこどもこどもこどもランドランドランドランドのののの拡充拡充拡充拡充

青少年センター内にこどもランドを開設し，子どもたちに遊びと学習の場
を提供している。
新たな遊具類や湯水器の設置、また床のクッション性フロアへの改修な
どにより子どもたちの安全確保に努めながら、開館時間(9:00～16:30)を３
０分延長し、各種事業・講座や情報交換の場の拡充を図り、きめ細かな
子育て支援を推進する。

・子どもたちの安心・安全な遊び場、学習の場の確保
・子育て支援

当 初 計 画

平成23年度

継続実施実施

継続実施実施
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基本方針　４

具体的な方策 1

No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針４　機能的な組織・人材づくり

4-1-2 行政経営課

簡素で効率的かつスリムな組織・機構の構築を進めながら，中長期的視
点にたった適正な定員管理の維持に努める。

平成23年度

・消防職員を除いた職員１人当たりが担う市民の数は，類似団体（人口と
産業構造において国が分類したもの）３９市の中で最高水準にあり，引き
続きこれを維持する。

組織組織組織組織・・・・機構機構機構機構のののの見直見直見直見直しししし

地域主権時代を迎える中，新たに生じる行政課題や多様化する市民
ニーズに的確かつ迅速に対応するため，簡素で効率的な組織・機構のあ
り方について継続して見直しを行う。

・市民ニーズに適合した組織・機構の実現

当 初 計 画

定員管理定員管理定員管理定員管理のののの適正化適正化適正化適正化

機能的な組織・人材づくり

行政経営課

当 初 計 画

平成23年度

効率的な組織・機構の構築

4-1-1

継続実施

継続実施
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具体的な方策 2

No. 担当課 継続掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

No. 担当課 新規掲載

取 組 項 目

内 容

目 標 ・ 効 果

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

基本方針４　機能的な組織・人材づくり

・職場内研修（OJT）推進体制の確立
・人材育成

人事課

各職場における共通の組織目標のもとに，個人の職務目標を設定し，勤
務意欲の向上を図る。

・目標管理制度を導入することにより，仕事の進め方を改善し，仕事の質
を高めるとともに，職員の能力開発と資質の向上を図る。

当 初 計 画

平成23年度

4-2-1

当 初 計 画

平成23年度

4-2-2

職場内研修職場内研修職場内研修職場内研修（ＯＪＴ）（ＯＪＴ）（ＯＪＴ）（ＯＪＴ）推進体制推進体制推進体制推進体制のののの確立確立確立確立によるによるによるによる人材育成人材育成人材育成人材育成

職場内研修（OJT）は人材育成の中核となる制度であることから，OJT
リーダーを育成するとともに，職場内研修（OJT）実施マニュアルを作成
し，全庁的に推進する。

人事課

目標管理制度目標管理制度目標管理制度目標管理制度のののの着実着実着実着実なななな推進推進推進推進

地域主権にふさわしい人材の育成と活用

継続実施

継続実施作成検討 実施
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