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　　消費生活相談の内容

で
は
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト

オ
ー
ク
シ
ョ

ン
で
落
札
し
、

代
金
を
前
払

い
し
た
が
商

品
が
届
か
な

い
と
い
う
相

談
や
、
オ
ン

ラ
イ
ン
ゲ
ー

ム
で
Ｉ
Ｄ
と

パ
ス
ワ
ー
ド

が
不
正
利
用

さ
れ
た
な
ど

の
相
談
が
多

く
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
高
齢
者
で
は
、
多
額
の

出
資
を
し
た
が
、
業
者
と
連
絡
が

取
れ
な
く
な
っ
た
と
い
う
相
談

や
、
上
場
す
れ
ば
今
の
３
倍
の
株

価
に
な
る
な
ど
と
説
明
さ
れ
、
未

公
開
株
を
購
入
し
た
が
、
一
向
に

上
場
す
る
気
配
が
な
く
売
る
こ
と

も
で
き
な
い
と
い
う
相
談
な
ど
、

高
齢
者
を
狙
っ
た
詐
欺
ま
が
い
の

利
殖
商
法
の
相
談
が
多
く
寄
せ
ら

れ
ま
し
た
。

　

被
害
に
あ
っ
て
も
相
談
し
な
い

場
合
も
多
い
と
考
え
ら
れ
、
実
際

の
被
害
件
数
は
さ
ら
に
多
い
と
見

込
ま
れ
ま
す
。
詐
欺
や
悪
質
商
法

は
、
手
を
変
え
品
を
変
え
、
次
か

ら
次
へ
と
新
た
な
手
口
で
だ
ま
そ

う
と
し
て
い
ま
す
。

地域で広げよう
　消費者の安全・安心


消
費
生
活
相
談
の
内
容

　

平
成
22
年
度
、
土
浦
市
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談

は
、
１
１
３
０
件
で
前
年
度
の
１

１
４
４
件
と
比
べ
て
14
件
の
減
少

と
な
り
ま
し
た
。

　

内
容
で
最
も
多
か
っ
た
の
は
、

昨
年
と
同
様
に「
フ
リ
ー
ロ
ー
ン
・

サ
ラ
金
・
ヤ
ミ
金
な
ど
の
借
金
問

題
」
で
、
近
年
の
経
済
不
況
で
雇

用
状
況
が
悪
化
し
、
リ
ス
ト
ラ
や

給
料
の
減
額
な
ど
で
生
活
が
苦
し

く
な
り
、「
住
宅
ロ
ー
ン
を
返
済

す
る
た
め
に
、
他
の
消
費
者
金
融

か
ら
借
金
を
し
て
し
ま
っ
た
」
な

ど
、
借
金
返
済
の
た
め
の
借
金
を

繰
り
返
す
多
重
債
務
の
問
題
や
、

過
払
い
金
の
返
還
請
求
の
相
談
が

寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

　

２
番
目
に
多
か
っ
た
の
は
、
パ

ソ
コ
ン
や
携
帯
電
話
な
ど
で
、
無

料
サ
イ
ト
を
閲
覧
し
て
い
た
と
こ

ろ
、
い
つ
の
間
に
か
ア
ダ
ル
ト
サ

イ
ト
や
出
会
い
系
サ
イ
ト
に
会
員

登
録
さ
れ
て
し
ま
い
、
登
録
料
・

利
用
料
を
請
求
さ
れ
た
り
、
解
約

し
よ
う
と
し
て
も
、
高
額
な
解
約

料
を
要
求
さ
れ
る
な
ど
の「
不
当

請
求
」や
メ
ー
ル
に
よ
る「
架
空
請

求
」
な
ど
の
相
談
が
多
く
寄
せ
ら

れ
ま
し
た
。

　

年
代
別
に
見
て
み
る
と
、
若
者

商品・役務名 件数 内　　容

１ 金融・保険サービス 251
フリーローン（163件。うち多重
債務106件）、証券、生命保険、
投資など

２ 運輸・通信サービス 182
アダルトサイト、出会い系サイト
の架空・不当請求（103件）など

３ 教養娯楽品 84 新聞、書籍、電話機、学習教材など

４ 商品一般 63 ハガキなどによる架空請求（10件）など

５
レンタル・リース・
貸借

59
賃貸アパート、借家、リース契
約など

６ 土地・建物・設備 48 土地・建物取引、住宅設備など

７ 食料品 47 健康食品など

８ 工事・建築・加工 45 新築・塗装・水道工事など

９ 保健・福祉サービス 38
医療、エステ、しろあり駆除サー
ビスなど

10 教養・娯楽サービス 36
海外宝くじ、教室・講座、会員
権など

そのほか 277

合　　計 1130

平成22年度の相談件数

　

被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
に
も

「
１
人
で
判
断
し
な
い
」、「
世
の

中
に
う
ま
い
話
は
な
い
、
怪
し
い

話
に
は
手
を
だ
さ
な
い
」
こ
と
が

大
切
で
す
。

　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
広

報
紙
で
最
近
多
い
相
談
内
容
を

紹
介
し
た
り
、「
啓
発
用
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
」や「
悪
質
セ
ー
ル
ス
お
断

り
シ
ー
ル
」
を
作
成
し
て
全
世
帯

に
配
布
す
る
な
ど
し
て
い
ま
す
。

年
々
、
複
雑
、
巧
妙
化
し
て
き
て

い
る
悪
質
商
法
や
不
当
請
求
な
ど

の
被
害
を
未
然
に
防
止
し
、
市
民

の
皆
さ
ん
が
安
全･

安
心
な
消
費

生
活
を
送
れ
る
よ
う
、
ご
相
談
や

苦
情
を
お
受
け
し
、
そ
の
解
決
に

向
け
た
助
言
や
情
報
提
供
を
行
っ

て
い
き
ま
す
。

消費相談件数の推移
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５月は消費者月間です
　 消費生活センター（823-3928）問


