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商品・役務名 件数 内　　容

１ 運輸・通信ービス 230
アダルトサイトなどの架空・不
当請求など

２ 金融・保険サービス 207
フリーローン、投資、証券、生
命保険など

３ 工事・建築・加工 67 新築・塗装・屋根工事など

４ 教養・娯楽品 65 新聞、書籍、電話機、学習教材など

５ レンタル・リース・貸借 60 賃貸アパート、借家、リース契約など

６ 食料品 56 健康食品など

７ 土地・建物・設備 49 土地・建物取引、住宅設備

８ 商品一般 39 不審電話・不審な封書など

８ 住居品 39 浄水器、ふとん、家電製品など

８ 教養・娯楽サービス 39 海外宝くじ、教室・講座、会員権など

そのほか 244

合　　計 1095

消費相談件数の推移
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安全・安心　いま新たなステージへ
5月は消費者月間です

　平成23年度、土浦市消費生活センターに寄せられた相談は、

1095件で、前年度の1130件と比べて減少しましたが、トラブルに

あっても相談しない場合もあり、実際はさらに多いと見込まれま

す。さらに、悪質な販売方法によるトラブルは後を絶たず、ます

ます巧妙化しています。被害に遭わないためにも「１人で判断し

ない」、「世の中にうまい話はない」、「安易な儲け話には手をださ

ない」ことが大切です。

　消費生活センターは、多重債務や契約トラブルなど身近な消費生

活に関する相談をはじめ、消費生活に係わる啓発・支援事業として

くらしのセミナー、出前講座、消費生活展などを実施しています。

　市民の皆さんが安心で安全な生活を送れるよう、消費生活に関

する相談をお受けし、その解決に向けた助言や情報提供を行って

います。 平成23年度消費相談件数

無料のアダルトサイトだと思っ

たら、いつの間にか有料サイト

に登録されてしまい、利用料を

請求された。

1

２ 言葉巧みに勧誘され、未公開株

や社債に高額を投資したが、そ

の後、業者と連絡がとれない。

３ 東日本大震災後、屋根のブルー

シートかけや補修工事に高額な

請求をされた。

こんなケースも…

土浦市消費生活展 2012　土浦展
◆イベント内容

消費者団体、電気・ガス事業者などによるパネ

ル展示・相談（環境・食品・健康問題、電気・

ガスの省エネ術、悪徳商法撃退ビデオ上映）

白バイ・パトカーの展示　不用品家具抽選会

消防はしご車試乗体験　　福祉の店　

子ども広場（ゲーム、バルーンアート）

クイズコーナー

※都合により、内容を変更することがあります。

◆臨時駐車場

　市立博物館第２駐車場、常陽銀行土浦支店立体

駐車場２階、筑波銀行本店営業部

問消費生活センター（823-3928）

６月２日（土）、３日（日）
　　午前10時～午後４時

亀城プラザ

入場無料

ウララ

警察署

消防署

武道館

土浦小

土浦二高
常陽銀行
土浦支店

筑 波 銀 行
本店営業部

亀城公園

亀城プラザ

市立博物館
第２駐車場
市立博物館
第２駐車場

６月のとしょかん

　　　　先月の人気図書　

　図書館（本館および分館）は、蔵書

点検、図書館システムの更新、１階

カウンターの工事などを行うため、

６月25日（月）から７月５日（木）まで

休館します。

　休館中はご迷惑をおかけしますが、

ご了承ください。

市立図書館（823-4646　　http://www.t-lib.jp/)HP問

おはなし会

　（幼児～小学生向け）

と　き／６月10日（日）午後１時30分～

　　　　６月24日（日）午後２時～

ちいさなおはなし会

　（０～３歳児向け）

と　き／６月20日（水）午前11時～

※日時は変更になるときがあります。

ご確認のうえご来館ください。

『ナミヤ雑貨店の奇蹟』　東野圭吾／著

　あらゆる悩みの相談

に乗る、不思議な雑貨

店。しかしその正体は

…。

　物語が完結すると

き、人知を超えた真実

が明らかになる！他にも４編が収録

されています。

今月の展示棚 №1

　新年度がスタートして、食生活の

バランスがとれなくなったり、睡眠

不足や運動不足になっていません

か？日々の暮らし方を見直して、心

身ともに健康な生活をおくるため

に、病気の予防や生活習慣の改善に

関する本を読んでみてはいかがで

しょうか？

テーマ：「生活習慣病」

おはなし会おはなし会

こどもの本
「どうだ！まいったか」

田島征三／作・絵

「ぼくのきしゃポッポー」

市川里美／作・絵

「ふじさんファミリー」

みやにしたつや／作・絵

「草の葉のいろいろ12か月」

平野隆久／著

「日本一わかりやすいエネルギー

問題の教科書」  　水野倫之／著

「もぐらのせんせい」斉藤　洋／作

「はるかなるアフガニスタン」

アンドリュー・クレメンツ／著

「月までサイクリング」

ティモ・パルヴェラ／作

　明治５年の銀
座大火で、日本
初の西洋式ホテ
ル「築地ホテル」
が焼失した。イ
ギ リ ス 人 写 真
家、フェリック
ス・ベアトは、
その焼け跡から

発見された刺殺死体の謎を追う。
乱歩賞作家渾身のミステリー快
作です。

（翔田　寛／著）

築地ファントムホテル

（小　説）

　 味 噌 や 塩 麹
の簡単な作り方
＆使い方から、
チ ー ズ や ア ン
チョビ、ヨーグ
ルトなど市販の
食材で作る簡単
おつまみまで、
美味しくてヘル

シーなおしゃれ発酵食レシピを
紹介します。

　　　　　　 　（塩山奈央／著）

発酵食をはじめよう

（料　理）

蔵書点検 ・図書館システム更新による休館について

あしらせおしらせ

ご協力よろしく
お願いします。

５月は消費者月間


