
14広報つちうら　お知らせ版　No.1099

0

1000

1500

2000

24232221201918

1931

1314

1127 1144 1130 1095 1104

（件数）

（年度）

５月は消費者月間

消費相談件数の推移
　平成24年度、土浦市消費生活センターに寄せられた相談は、

1104件で前年度と比べて９件の増加となりました。トラブルに

あっても相談しない場合もあり、実際のトラブルはさらに多い

と思われます。

　被害に遭わないためには「１人で判断しない」、「世の中にう

まい話はない、安易な儲け話に手を出さない」ことが大切です。

　消費生活センターでは、「多重債務」や「契約トラブル」など身

近な消費生活の相談業務をはじめ、消費生活に係わる啓発・支

援事業として「くらしのセミナー」、「出前講座」、「消費生活展」

などを実施しています。今後とも、市民の皆さんが安心で安全

な消費生活を送れるよう、消費生活に関する相談の解決に向け

た助言や情報提供を行っていきます。

平成24年度消費相談件数

土浦市消費生活展 2013　土浦展

ーイベント内容ー

消費者団体、電気・ガス事業者などによるパネル

展示・相談（環境・食品・健康問題、電気・ガス

の省エネ術）

白バイ・パトカーの展示　不用品家具抽選会

消防はしご車試乗体験　　福祉の店　

子ども広場（ゲーム、バルーンアート）

クイズコーナー

※都合により、内容を変更することがあります。

問消費生活センター（823-3928）

６月１日（土）、２日（日）
午前10時～午後４時

亀城プラザ

ウララ

警察署

消防署

武道館

土浦小

土浦二高
常陽銀行
土浦支店

筑 波 銀 行
本店営業部

亀城公園

土
浦
駅

亀城プラザ

市立博物館
第２駐車場
市立博物館
第２駐車場

臨時駐車場
市立博物館第２駐車場、市立武道館、常陽銀行

土浦支店立体駐車場２階、筑波銀行本店営業部

商品・役務名 件数 内　　容

１ 放送・コンテンツ 170
インターネット利用のトラブル（アダルト
サイト64件、出会い系サイト28件）など

２ 金融サービス 125 フリーローン（多重債務75件）、住宅ローンなど

３ レンタル・リース・貸借 61 賃貸アパート、借家、リース契約など

４ その他相談 48 家庭・相隣関係、相続など

５ 工事・建築 40 新築、塗装、屋根工事など

６ 書籍、印刷物 35 新聞、書籍など

７ 商品一般 34 不審電話・不審な封書など

８ 預貯金、証券など 33 預貯金、投資信託、株、証券など

９ 健康食品 30 健康食品

10 自動車 29 自動車（二輪車・中古車含む）契約

そのほか 499

合　　計 1104

　自ら進んで情報を収集し、一人ひとりが自

立した消費者となることが大切です。まずは

自ら学ぶことからはじめましょう。

入場無料

学ぶことから始めよう
～自立した消費者に向けて～

５月は

　 消費者月間です

　 投資勧誘のパンフレットが届き、お礼を

するからといわれ未公開株を買わされた。

　 申し込んだ覚えがない健康食品を強引に

送りつけられ、料金を請求された。

　 言葉巧みに誘導され、高額なお金を宅配

便などで送ってしまった。見知らぬ人に大

金を手渡してしまった。
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最近の傾向を知ろう！
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刻
と き

の 太 鼓
　江戸時代、櫓門の楼上から土浦城下に時刻を

知らせた刻の太鼓。「時の記念日」である６月10

日から３日間、勇壮な響きがよみがえります。

と　き／６月10日（月）～12日（水）

　　　　午前５時50分～６時30分

　　　　午後５時50分～６時30分

ところ／亀城公園

 刻の太鼓保存会（�824-0761　須田）問

地域安全情報

まちなか交流ステーション

ほっとＯｎｅが

さらに使いやすくなりました！
　スマートフォンやパソコンで気軽にインター

ネットを楽しんでいただくため、「Ｗｉ－Ｆｉ」ス

ポットの設置と「ｉＰａｄ」の貸出サービス（施設

内のみ）が始まりました。

営業時間／午前10時～午後７時

※毎週水曜日および年末年始は定休日

ところ／川口ショッピングモール505 １階ステージ側

施設内設備／

Ｗｉ－Ｆｉ（無料）

ｉＰａｄ…２台（無料。施設内でのみ利用可能）

共有スペース…約30人収容（無料）

会議室…約12人収容（無料。要予約）

レンタサイクル…５台（１日500円）

コインロッカー…20口（１日100円）

 まちなか交流ステーション「ほっとOne」

（☎879-8815）
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まちなか交流ステーション

ほっとＯｎｅが

さらに使いやすくなりました！
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