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消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
よ
り

問
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー（
☎
８
２
３・３
９
２
８
）

引
越
し
サ
ー
ビ
ス
の
ト
ラ
ブ
ル

５
月
は
消
費
者
月
間
で
す

　
就
職
、
進
学
、
転
勤
で
、
新
た
な
地
に
引
越
し
て
新
生
活
を
ス
タ
ー
ト

し
た
人
も
多
い
と
思
い
ま
す
。
そ
こ
で
今
回
は
、
引
越
し
の
ト
ラ
ブ
ル
事

例
を
紹
介
し
ま
す
。

《
事
例
》：
引
越
し
業
者
に
見
積
も
り
を
取
っ
て
、
荷
造
り
か
ら
運
送
ま
で

す
べ
て
お
任
せ
コ
ー
ス（
見
積
金
額
28
万
円
）の
契
約
を
交
わ
し
た
が
、
荷

物
の
搬
入
を
終
わ
ら
な
い
う
ち
に
作
業
を
打
ち
切
ら
れ
て
し
ま
っ
た
。
私

は
引
越
し
先
で
荷
解
き
を
し
て
い
た
の
で
、
元
の
部
屋
に
戻
っ
て
確
認
し

た
ら
、
運
び
き
れ
な
か
っ
た
書
籍
類
が
散
乱
し
て
い
た
。
当
日
、
引
越
し

費
用
の
一
部
と
し
て
20
万
円
を
支
払
っ
た
。
残
り
の
８
万
円
は
後
日
請
求

す
る
と
言
わ
れ
た
。
約
束
ど
お
り
の
作
業
を
し
て
も
ら
え
な
か
っ
た
の
に

納
得
で
き
な
い
。

《
ア
ド
バ
イ
ス
》：
相
談
者
に
、
当
該
引
越
し
業
者
に
作
業
が
打
ち
切
ら
れ

た
理
由
を
確
認
し
、
要
求
を
伝
え
て
交
渉
す
る
よ
う
助
言
し
ま
し
た
。
併

せ
て
、
引
越
し
先
に
運
び
込
ま
れ
た
す
べ
て
の
箱
を
開
け
て
、
荷
物
の
紛

失
や
破
損
な
ど
が
な
い
か
確
認
す
る
よ
う
伝
え
ま
し
た
。
後
日
、
相
談
者

か
ら
、
当
該
引
越
し
業
者
と
話
し
合
っ
て
、「
元
の
部
屋
に
残
っ
た
荷
物

は
自
分
で
運
ぶ
」、「
当
該
引
越
し
業
者
か
ら
残
金
の
請
求
は
し
な
い
」と

い
う
内
容
で
合
意
し
た
と
連
絡
が
あ
り
ま
し
た
。

　
契
約
す
る
時
は
、
見
積
も
り
を
取
り
、
作
業
内
容
を
十
分
確
認
し
て
、

無
理
の
な
い
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
で
、
綿
密
な
打
ち
合
わ
せ
を
す
る
こ
と
が
大

切
で
す
。

　
何
か
あ
っ
た
ら
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

６
月
１
日
か
ら
引
越
運
送
業
の

　
　
　
　
　
解
約
・
延
期
手
数
料
の
料
率
が
変
わ
り
ま
す
！

　
前
々
日　
→　
運
賃
お
よ
び
料
金
の
20
％
以
内

　
前
日　
　
→　
運
賃
お
よ
び
料
金
の
30
％
以
内

　
当
日　
　
→　
運
賃
お
よ
び
料
金
の
50
％
以
内

「
と
も
に
築
こ
う　
豊
か
な
消
費
社
会 

～
誰
一
人
取
り
残
さ
な
い
～
」

■
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
役
割

　
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
、
市
民
の
皆
さ
ま
が
、
安
心
で
安
全
な
消

費
生
活
を
送
れ
る
よ
う
、「
多
重
債
務
」や「
契
約
ト
ラ
ブ
ル
」な
ど
消

費
生
活
に
関
す
る
相
談
に
つ
い
て
、
助
言
や
情
報
提
供
を
行
っ
て
い

ま
す
の
で
、
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

■
消
費
生
活
相
談
の
内
容

　
平
成
29
年
度
、
土
浦
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談

件
数
は
１
０
７
３
件
で
、
前
年
よ
り
若
干
減
少
し
ま
し
た
が
、
依
然

と
し
て
多
い
状
況
で
す
。
前
年
同
様
、　
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
な
ど
を
使
用
し
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
が
最

も
多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
続
い
て
、
不
審
電
話
・
不
審
通
知
な

ど
に
関
す
る
相
談
と
な
っ
て
い
ま
す
。

平
成
29
年
度
の
相
談
件
数

【
詐
欺
被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
に
！
】

　
詐
欺
被
害
は
、
高
齢
者
を
中
心
に
依
然
と
し
て
多
い
状
況
と
な
っ

て
い
ま
す
。
振
り
込
め
詐
欺
の
ほ
か
、
架
空
請
求
詐
欺
な
ど
、
手
法

も
い
ろ
い
ろ
変
化
を
し
て
い
ま
す
。
被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
に
は
、

「
一
人
で
判
断
し
な
い
」「
信
用
で
き
る
人
に
相
談
す
る
」こ
と
を
心
が

け
て
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
困
っ
た
時
は
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
ご

相
談
く
だ
さ
い
。

商
品
・
役
務
名

内
容

件
数

１

放
送
・

コ
ン
テ
ン
ツ
な
ど
パ
ソ
コ
ン
・
携
帯
電
話
の
サ
イ

ト
の
ト
ラ
ブ
ル

１
９
０
件

２

商
品
一
般

不
審
な
電
話
、
不
審
な
通
知

１
１
３
件

３
融
資
サ
ー
ビ
ス
フ
リ
ー
ロ
ー
ン
、
住
宅
ロ
ー
ン

６
３
件

４

レ
ン
タ
ル
・

リ
ー
ス
・
貸
借
賃
貸
ア
パ
ー
ト
、
借
家
の
退
去

時
の
ト
ラ
ブ
ル
な
ど

５
０
件

５

役
務
そ
の
他

火
災
保
険
請
求
代
行
な
ど

４
６
件

そ
の
他

６
１
１
件

合
計

１
０
７
３
件


