
緊急通報システム協力員のお願い 

以下のとおり、ご協力をお願いいたします。 

 

＝緊急通報システムとは＝ 

 ひとり暮らしの高齢者の方が、安心して生活でき 

るように設置します。 

体調が悪くなった時や危険を感じた時に、緊急ボ 

タンやペンダント型発信機で通報すると、状況に応 

じて、支援センターが協力員や消防に連絡します。 

また、人の動きを感知するセンサーを設置し、家 

の中で倒れたりした場合にも自動的に通報されます。 

支援センターとは 

 土浦市が緊急通報システムの運営を委託している「アイネット」が２４時間体制で、利用

者からの通報を受けています。  

＝協力員の方へお願いすること＝ 

○協力員には、緊急通報を受信した際の状況確認をお願いすることがございます。

状況確認のご連絡は０２４２－２６－４９３４の番号から着信がございます。 

（通報を受信したが、本人の応答がない場合など状況確認が必要な時のみ） 

 

○支援センターから状況確認依頼があったときは、お手数ですが利用者宅を訪問し

ていただき、利用者の安否確認及び状況報告をお願いします。 

   ※緊急時には、夜間に連絡することもありますが、ご理解のほどよろしくお 

願いします。 

   ※状況報告先 

アイネット  

０１２０－６５－９９２４ もしくは ０２４２－２６－４９３４ 

 

○協力員に関するお名前・住所・電話番号については、市役所・土浦市消防本部・

支援センターにおいて登録させていただきますので、あらかじめご了承ください。 

 
＝お問い合わせ先＝ 

土浦市役所高齢福祉課 高齢福祉係 

電話：０２９－８２６－１１１１（内線：２４８０） 

ペンダント型発信機 

緊急通報システム本体 


