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友だち登録はこちらから！
QRコードで登録 ID検索で登録

　　@tsuchiuracity
LINEアプリ内の

IDの検索画面に入力
※イメージ画像

土 浦 市 公 式

LINE
友だち募集中

友だち登録1万人突破！友だち登録1万人突破！

問広報広聴課（☎内線2349）

充実のリッチメニューから
市のぺージにアクセス！

受信設定で欲しい情報だけ
を選べる！

災害などの緊急時にも、市
からの情報がすぐに届く！

市公式LINEを友だち登録して、倉庫店メンバー
シップカウンターでトーク画面をご提示いただ
いた方に、ショッピングバッグをプレゼント！
※既にコストコ会員の方または
　新規会員・更新会員の方限定
※つくば倉庫店限定

「コストコつくば倉庫店」にて、期間限定で
友だち登録キャンペーンを開催します！
６月８日～７月31日

パソコンに警告画面が出ても慌てないで！

くらしの 問消費生活センター（☎823‐3928）豆 知 識

トラブルに遭ったときや、不安に思ったときは
ご相談ください。

消費者ホットライン　☎188
消費生活センター　☎823‐3928

《事例》
　インターネット利用中に突然、大音量の警告音と
ともに「ウイルスに感染した」などの警告画面が表示
された。
　画面に記載されていたフリーダイヤルに電話をし
たところ、業者と思われる人が出て、指示されるま
ま操作した。修理代とサポート代が３万円かかると
言われ、コンビニエンスストアで電子マネーを買っ
て支払うように指示されたが、不審に思い電話を
切った。

《対策・アドバイス》
　サポート詐欺の事例です。正規のセキュリティ
サービスでは、通常、警告画面を表示し、電話をさ
せてサポートを行うことはありません。
　警告音や警告画面が出ても慌てず、まず画面を閉
じましょう。表示されている番号には、電話をしな
いでください。電話をしてしまうと、相手に電話番
号を知られてしまい、後から電話がかかってくる可
能性があります。
　パソコンの状態が不安な場合は、パソコン購入店
に相談することをお勧めします。

インターネット広告にご注意を！
・有名人になりすましたニセ投資広告
・通信販売のサプリメントや化粧品の激安広告
・セール残り時間を強調した広告


