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バス利用者アンケートについて 

１ 調査の目的 

 公共交通に対する満足度向上のため、市内で運行されている路線バス利用者に対し「乗り心地」

「車両の管理状況」「乗務員の応対」などに関するアンケートを継続的に実施しております。アンケ

ート結果を各事業者にフィードバックすることで、バスの快適性向上を図ります。 

 

２ 調査概要 

調査対象 市内バス利用者 

調査方法 広報紙、市 HP、バス車内へ、Webフォーマット入りお知らせ文を掲示 

希望者には紙の調査票を配付 

調査時期 令和６年１０月～令和７年３月３１日まで 

回答数 ９３件 

 

３ 結果概要 

＜回答者の年齢＞              ＜利用したバス路線＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ 主な意見 

        運行・ダイヤに関する要望 

本数の増加、電車との接続した時刻の要望 

           乗車マナー・利用者対応 

学生のマナー問題、マナー向上のためのアナウンス対応についての評価・希望 

              運転・接遇への意見 

挨拶・声掛け・目を見て応対する姿勢に感謝の声 

急ブレーキ・急加速など運転マナーへの苦情、故障・トラブル時の情報不足への苦情 

          案内・情報提供に関する要望 

バス停や路線案内、並び方などについての改善要望 

      制度・運営・政策への意見 

市のアンケートに対する目的の明確化などの改善意見 
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（株）関東鉄道

※昨年度は３段階評価での点数となります

★ ★ ★ ★ ★ 4.5 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.4 1.9

★ ★ ★ ★ ★ 4.4 1.9

★ ★ ★ ★ ★ 4.6 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.1 1.8

★ ★ ★ ★ 3.7 1.7

★ ★ ★ ★ 3.7 1.6

★ ★ ★ ★ 3.9 1.7

★ ★ ★ ★ 3.8 1.6

★ ★ ★ ★ 3.7 1.5

★ ★ ★ ★ 3.9 1.5

★ ★ ★ ★ 3.3 1.2

★ ★ ★ ★ 3.9 1.8

★ ★ ★ ★ 3.5 1.7

★ ★ ★ ★ ★ 4.1 1.9

★ ★ ★ ★ 4.0 1.8

★ ★ ★ ★ ★ 4.5 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.1 1.8

【車内の様子で気づいた点】（主な意見抜粋） 【回答者年代構成】 回答総数　52件

地図上でリアルタイムの運行状況が見たい 【主な乗車路線】土浦駅～つくばセンター

                      土浦駅～土浦一高、真鍋

項目 評価 点数
※参考値

昨年度の点数

車両

車内の掲示物がはがれていない

4.4 2.0

清掃道具や運転手の私物等が見えるところに置かれていない

窓ガラスに汚れがない

車内にゴミが落ちていない

無愛想な態度を取っていない

接客

丁寧な言葉づかいをしている

3.8 1.7

ハッキリと聞き取りやすい話し方である

降車時に「ありがとうございます」を言っている

運転

時間調整を行い、定刻通りに運行している

3.9

乗客が安心して乗れる運転ができている

1.5

発車時、降車時等に適切に危険防止の注意をしている

各バス停へ到着する時に、バス停名の案内を行っている

遅れた場合、お詫びのアナウンスをしている

1.8

バス停では乗降のしやすいところに適切に停車している

急発進、急停車を行っていない

不必要にクラクションを鳴らしていない

マイクの音量は適当な大きさである

案内

（乗車するバス停に）
　バスが到着した時に行き先の音声アナウンスがある

3.7

【その他意見】（主な意見抜粋）

・特に終バスと始発の便数が減らされ利用するのが難しい
・多少の減便をしても構わないので定刻通り運行していただきたい
・遅延の時間がサイトでわかるようになったのは嬉しかったが、

・バスの運転手が1人でさまざまな働きをする素敵なお仕事であることを子
供達に知ってもらう機会があるといい
・車内が臭い。エアコンと思われる。
・外国語のアナウンスや案内表があるといい
・子供が降車ボタンを勝手に押してしまうため蓋があるといい
・急ブレーキ急発進が多く、立っている人が危なかった

・通学時間帯や終バスと電車との接続は検討していただきたい
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ＪＲバス関東
※３段階評価での点数

★ ★ ★ ★ ★ 4.7 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.5 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.5 1.7

★ ★ ★ ★ ★ 4.8 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.5 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.3 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.7 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.7 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.7 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.7 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.7 2.0

★ ★ ★ ★ 4.0 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.3 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.5 1.9

★ ★ ★ ★ ★ 4.7 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.5 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.7 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.5 2.0

【車内の様子で気づいた点】（主な意見抜粋） 【回答者年代構成】 回答総数　６件

・JRバスは目を見て挨拶してくださる運転手さんが多い

【主な乗車路線】土浦駅～イオンモール土浦

【その他意見】（主な意見抜粋）

・亀城公園まわりのバスを増やして欲しい。
毎時１本あると良いと言っている方も多い

・運転手の方が「前の方から順番にご乗車ください」とアナウンス
していて好感が持てた

・学生の乗車マナーが悪い（大声での会話や優先席での飲食など）
車内秩序の面で一言「お静かに」と言っていただけるとありがたい

項目 評価

無愛想な態度を取っていない

接客

丁寧な言葉づかいをしている

マイクの音量は適当な大きさである

案内

（乗車するバス停に） 　　バスが到着した時に行き先の音声アナウンスがある

運転

時間調整を行い、定刻通りに運行している

点数
※参考値

昨年度の点数

車両

車内の掲示物がはがれていない

4.6 1.9

清掃道具や運転手の私物等が見えるところに置かれていない

窓ガラスに汚れがない

車内にゴミが落ちていない

4.5 2.0

ハッキリと聞き取りやすい話し方である

降車時に「ありがとうございます」を言っている

4.5

乗客が安心して乗れる運転ができている

2.0

発車時、降車時等に適切に危険防止の注意をしている

各バス停へ到着する時に、バス停名の案内を行っている

遅れた場合、お詫びのアナウンスをしている

2.0

バス停では乗降のしやすいところに適切に停車している

急発進、急停車を行っていない

不必要にクラクションを鳴らしていない
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キララちゃんバス

※昨年度は３段階評価での点数となります

★ ★ ★ ★ ★ 4.8 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.4 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.7 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.8 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.4 2.0

★ ★ ★ ★ 4.0 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.1 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.4 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.1 1.8

★ ★ ★ ★ 3.9 2.0

★ ★ ★ ★ 3.8 2.0

★ ★ ★ 2.2 1.7

★ ★ ★ ★ ★ 4.2 1.9

★ ★ ★ ★ ★ 4.4 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.6 1.9

★ ★ ★ ★ ★ 4.3 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.8 2.0

★ ★ ★ ★ ★ 4.4 2.0

【車内の様子で気づいた点】（主な意見抜粋） 【回答者年代構成】 回答総数　20件

・高齢者用や足の不自由な方へ臨機応変に対応してくれ助かっている

・窓ガラスを塞ぐようにポスターを貼るのは見栄えが良くない

･永国桜の杜方面への延伸を検討してほしい

・土浦駅の乗り場で並んでいても、来たバスのドアの位置に近い人 【主な乗車路線】土浦駅～お山の公園

から乗ってしまうので、路面にレーンを表示してはどうか 【主な乗車路線】土浦駅～中央おおいちょう

・運転手の不測の事態に備え、乗客が押せる非常用ボタンを設置してほしい

項目 評価 点数
※参考値
昨年度の点数

車両

車内の掲示物がはがれていない

4.7 2.0

清掃道具や運転手の私物等が見えるところに置かれていない

窓ガラスに汚れがない

車内にゴミが落ちていない

無愛想な態度を取っていない

接客

丁寧な言葉づかいをしている

4.2 2.0

ハッキリと聞き取りやすい話し方である

降車時に「ありがとうございます」を言っている

運転

時間調整を行い、定刻通りに運行している

4.4

乗客が安心して乗れる運転ができている

1.9

発車時、降車時等に適切に危険防止の注意をしている

各バス停へ到着する時に、バス停名の案内を行っている

遅れた場合、お詫びのアナウンスをしている

2.0

バス停では乗降のしやすいところに適切に停車している

急発進、急停車を行っていない

不必要にクラクションを鳴らしていない

マイクの音量は適当な大きさである

案内

（乗車するバス停に）
　　バスが到着した時に行き先の音声アナウンスがある

3.6

・路線バスと出発時刻をずらした方が乗る人が増えるのでは

・利用しやすい一律運賃で、利便性が高く、時間の正確性やウェブ上で現
在地が確認ができるなど、申し分ない

・季節の車内飾りなどが施されていて、楽しい気持ちで利用出来た
・音声アラートが鳴り続けていた。始発発車前に営業準備をしてほしい

【その他意見】（主な意見抜粋）
・終バスの時間を繰り下げてほしい

・Cコース左回り７時と８時に増便を検討してほしい
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