
土 浦 市 で は 、 市 民 、 事 業 者 、 行 政 サ ー ビ ス の 利 用 者 そ の 他 の 市 の 事 業 の 関

係 者 か ら の 社 会 通 念 上 許 容 さ れ る 範 囲 を 超 え た 言 動 か ら 職 員 を 守 り 、 安 心 し

て 働 く こ と が で き る 環 境 を 整 備 す る こ と が 、 行 政 サ ー ビ ス の 向 上 に つ な が る

と い う 考 え の も と 、 以 下 の と お り 「 土 浦 市 カ ス タ マ ー ハ ラ ス メ ン ト に 対 す る

基 本 方 針 」 を 定 め ま す 。  
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土浦市カスタマーハラスメントに対する基本方針 


