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カスタマーハラスメント対応の基本姿勢  

 

カスタマーハラスメントの定義  

カスタマーハラスメントの類型と対応方針 

時間拘束型・繰り返し型  暴言・威嚇型 

権威型  ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ(SNS 等 )での誹謗中傷型 

カスタマーハラスメントの判断基準  

 

カスタマーハラスメントの対応フロー カスタマーハラスメントの相談体制 

１次対応者 

（担当職員） 

２次対応者 

（係長等） 

判断等 

（所属長等） 
相談対応者（係長・課長） 

対応方法の検討・実施、相談者のフォロー 

相談窓口（人事課） 

総合的な相談対応、相談者等の指導・助言 


