
12　土浦市役所　☎029‐826‐1111（代表）

くらしの 問消費生活センター（☎029‐823‐3928）豆 知 識

突然の電話や訪問で点検を持ちかける業者に注意
《対策・アドバイス》
　電話や訪問で分電盤や給湯器、屋根を無料で点検
するともちかけられ、点検後に交換や工事を勧めら
れて契約したが、解約したいという相談が多く寄せ
られています。
　事例では、訪問販売で分電盤の交換工事の契約を
しているため、契約書面を受け取った日から８日以
内はクーリング・オフができることを伝え、ハガキ
の書き方・出し方を助言しました。相談者がクーリ
ング・オフを通知し、契約解除できました。

《事例》
　３日前に「分電盤の点検に伺いたい」と電話があっ
た。何年かに一度の法定点検だと思って承諾した。
訪ねてきた業者はスーツ姿だったので違和感があっ
たが、分電盤を点検してもらった。点検後、分電盤
が古いので漏電して火災になることがあるなどと言
われ、不安になって工事の契約をした。金額は18万
円と高額だ。工事日はまだ決まっておらず、代金は
工事後に支払うことになっている。言われるままに
契約をしてしまったが、高額なので解約したい。

知っておこう！点検商法に注意！
・分電盤は４年に１回の法定点検が電力会社に義務付け
　られていますが、突然の電話で点検をもちかけること
　はありません。また、その場で契約の勧誘はしません。
・分電盤は経年劣化により故障する可能性があります。
　心配な場合は、電力会社に相談しましょう。
・点検に来た業者から貴金属の買い取りやシロアリ駆除
　を勧誘されたケースもあるので、注意が必要です。

トラブルに遭ったときや、不安に思ったときは
ご相談ください。
消費者ホットライン　☎188
消費生活センター　☎029‐823‐3928

　クーリング・オフは、電磁的方法（メールや
　ショートメッセージ、ファクス、ホームペー
　ジの専用フォームなど）でも通知できます。

アルカス土浦館
【平日】10：00～20：00
【土・日・祝日】10：00～18：00
三中地区分館・神立地区分館
都和分館・新治地区分館

【火～日曜日】10：00～17：00

※「おはなし会」の開催日時は、15ページの「子育てひろば」に掲載しています。

2026年２月
日 月 火 水 木 金 土
1 ２ ３ 4 5 6 7

8 ９ 10 11 12 13 14

15 16 10 11 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

全館休館 分館のみ休館

問市立図書館（☎029‐823‐4646）としょかんとしょかん

　　　　　　　 
「日本で多い苗字の作者特集」
　日本に多い苗字の作家（佐藤、
鈴木など）の本を集めました。
　どんな苗字が日本で多いのか、
本をとおして探してみませんか。

今月の展示棚　　　

生活に役立つ講座を開催します！

先月の人気図書
『さよならジャバウォック』　伊坂 幸太郎/著（双葉社）
『エピクロスの処方箋』　夏川 草介/著（水鈴社）
『飼い犬に腹を噛まれる』　彬子女王/著（PHP研究所）

リタイア前後に知っておきたいお金の話
　年金や資産形成など、リタイア前後に備えておきたいお金の
知識をお話しいただきます。
　リタイア後の生活について、この機会に考えてみませんか？　
日時　２月28日（土）　午後２時～午後３時30分
場所　市立図書館（アルカス土浦館）４階　研修室
講師　樋口 愛さん
　　　（J‐FLEC（金融経済教育推進機構）認定アドバイザー）
定員　30人（先着順）
申込方法　２月７日（土）午前10時より
　　　　　右のQRコードから
※「ねんきん定期便」がお手元にある方はお持ちください。


